Brugerrejsen. Hvorfor og hvordan?

Brugerrejsen er en metode til at finde ud af, praecis hvordan patienter og
parerende oplever et givent patientforlgb eller made med sundhedsvaesenet.
Brugerrejsen er isaer veerdifuld i forhold til overgange, da patienten oftest er den
eneste aktgr, der tager rejsen gennem de forskellige behandlingssteder i et forlgb -
bade fysik, geografisk og klinisk. Brugerrejsen kan med fordel foretages af
personale og ledelser - evt. sammen med en patient, og kaster en masse vaerdifuld
viden af sig i forhold til hvordan patienten oplever forlgbet. De forskellige
kontaktpunkter pa rejsen kaldes ogsa touchpoints, og vigtigheden af disse
forskellige touchpoints er vigtige at forsta for netop medarbejdere og ledelser, isaer
fordi de i vigtighed kan adskille sig fra hvad man fra systemets side tror er vigtige
for patienten. Brugerrejsens start og slutpunkt kan man i princip selv vaelge; typisk
vil det veere mest relevant at vaelge en "rejsestraekning”, man reelt er herre over.
Regionalt kan det vaere sveert at aendre ved forhold der gar sig geeldende i almen
praksis eller i kommunalt regi, om end netop sektor overgange er meget vigtige
elementer pa patientens samlede rejse.

Sat pa spidsen kan man sige, at patientrejsen fgrer den rejsende gennem de siloer,
en organisation kan indeholde, og som medferer mangel pa indsigt i hvad der sker
for og efter bespget i en pageeldende afdeling.

Brugerrejsen skaber ikke blot viden om forhold der kan gge den patientoplevede
kvalitet; den vil typisk ogsa afslare uhensigtsmaessige arbejdsgange raekkefalger,
manglende sammenhang og herved ressourcespild. Herved kan brugerrejsen
bidrage til foreningen af en raekke komplimenterende gevinster i form af reel
brugercentrering, effektiv ressourceudnyttelse og forbedring af
behandlingskvaliteten.
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