Kahnemanns peak-end regel.
Hvorfor udskrivninger er vigtige for
den samlede oplevelsen

Forhold, faser eller konkrete tidspunkter i et behandlingsforlgb, som ud fra et
organisatorisk synspunkt maske ikke opfattes som betydningsfuldt, kan af patienten
veere afggrende for den samlede oplevelse. Det kan eksempelvis veere raekkefglgen
af elementerne i et behandlingsforlgb, som kan spille en stor rolle i den samlede
subjektive erindring om oplevelsen af forlgbet.

Den nobelprisvindende adfaerdspsykolog Daniel Kahneman undersggte, hvordan to
grupper af patienter erindrede deres koloskopiundersggelser. Den ene gruppe fik
foretaget en undersggelse, der samlet set havde et starre, samlet smerteniveau og
varede laengere end den anden gruppes undersggelse, som indeholdt mindre
smerte og varede kortere tid.
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Hvor den lange undersggelse langsomt trappede smerten ned mod afslutningen,
stoppede den korte undersggelse brat ved et hgjt smerteniveau. Resultatet var, at
patienterne, der havde gennemgaet den lange undersggelse, erindrede den lange
undersggelse mindre ubehagelig, end patienterne, der havde faet foretaget den korte,
mindre smertefulde undersegelse, erindrede deres. Kahneman formulerede pa den
baggrund "peak-end”-reglen, som er et udtryk for den afggrende betydning,
afslutningen har for erindringen af et forlgb eller en oplevelse. "peak-end reglen” taler
saledes direkte ind i fx et afslutnings- eller udskrivnings forlgb, og vigtigheden af, at
dette gores ordentligt og mader patientens behov fx i forhold til information og
egenbehandling i hjemmet, kontakt mulighed ved spargsmal etc.
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