Kendelse
Afsagt den 21. december 2022
i
faglig voldgift FV 2022-638
Dansk Sygeplejerad
(advokatfuldmeegtig Finn Skjoldan)
mod
Regionernes Lonnings- og Takstnaevn

for

Region Nordjylland

(advokat Morten Ulrich)



1. Tvisten

Denne sag angér, om Region Nordjylland skal treekke de advarsler, der er meddelt
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meddelt som folge af, at de to sygeplejersker ved en fejl har videresendt to
dokumenter med navne og cpr-numre samt helbredsoplysninger vedrarende
patienter til Dansk Sygeplejerad.

2. Pastande

Klager, Dansk Sygeplejer&d, har nedlagt pastand om, at Region Nordjylland skal

treekke de tildelte advarsler til _(tillidsrepraesentant
pd akutmodtagelsen (D) o: D

(feellestillidsmandsreprzaesentant suppleant pi —)

tilbage.

Indklagede, Regionernes Lennings- og Takstnaevn for Region Nordjylland, har
pastiet frifindelse.

3. Sagens behandling

Sagen blev mundtligt forhandlet den 15. december 2022 hos Danske Regioner,
Dampfergevej 22, 2100 Kebenhavn @, for en faglig voldgift med felgende
partsudpegede medlemmer:

Udpeget af klager: juridisk specialkonsulent Rikke Boe Lauridsen og juridisk
chefkonsulent Anne Hjortskov, begge Dansk Sygeplejerid.

Udpeget af indklagede: konsulent Malene Vestergaard Serensen og konsulent
Anne Skarequist, begge Danske Regioner.



Som opmand deltog hajesteretsdommer Anne Louise Bormann.

Der blev under den mundtlige forhandling afgivet forklaring af —
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Efter forhandling og votering kunne der ikke opnés enighed om eller flertal for en
afgerelse blandt de partsudpegede medlemmer af voldgiftsretten. Afgerelsen skal
derfor treeffes af opmanden.

4. Sagens omstsendigheder

Den episode, der danner grundlag for advarslen, fandt sted under

sygeplejerskernes strejke i sommeren 202i.

I henhold til rammeaftalen mellem Regionernes Lonnings- og Takstnzevn og
Dansk Sygeplejerdd om nedberedskab under strejke i forbindelse med
overenskomstfornyelsen 2021 skulle uenigheder om, hvorvidt patienter skulle
behandles under nedberedskabet, foreleegges for Dansk Sygeplejerids lokale
kreds. Til brug for denne foreleeggelse blev anvendt et uenighedsskema, hvoraf
fremgik den involverede patients fedselsdato (men ikke navn eller cpr-nummer)
det pigeeldende sygehus og afdeling, og en kort begrundelse for uenigheden om,
hvorvidt "opgaven er livsvigtig, uopsettelig eller pakravet for at undg helbreds-
eller varigt ferlighedstruende folger” og dermed omfattet af nadberedskabet.

Den 6. juli 2021 skulle (P som o lokal
tillidsrepraesentant p&d akutmodtagelsen pa _ sende

uenighedsskemaer til fellestillidsrepraesentant — pa
— Skemaerne var lagt i hendes dueslag af en anden

sygeplejerske pd sygehuset og sammen med skemaerne var lagt to
journaldokumenter med personfelsomme oplysninger i form af navne, cpr-

numre og helbredsoplysninger péd patienter. - gav skemaerne
sammen med dokumenterne til fzllestillidsrepreesentant i NS

som scannede dem og sendte dem til sig selv og derefter til ([ GG_



W o cksternt til to personer i Dansk Sygeplejeréd kreds Nordjylland. .
— videresendte herefter mailen til tre personer med

ledelsesfunktioner, herunder G som var matrikelchef p3 (D

Region Nordjyllands databeskyttelsesmanager gjorde herefter opmeerksom p4, at
der var sket brud pd persondatasikkerheden, og Region Nordjylland indkaldte
G D -: | ticnstlig samtale. De blev
den 30. juli 2021 alle tre tildelt skriftlige advarsler. Af advarslerne fremgér, at de
uberettiget har videregivet personoplysninger, herunder fortrolige
helbredsoplysninger, i strid med sundhedsloven, databeskyttelsesforordningen
og straffelovens § 152. Af advarslerne fremgér endvidere bl.a.:

"Advarslen gives for at sikre en serlig agtpgivenhed og dermed forebyggelse
af gentagelse, men skulle der mod forventning opsté en lignende situation, vil
advarslen kunne f& gentagelsesvirkning, hvilket betyder, at dit
ansxttelsesforhold, efter omstandighederne, kan blive bragt til opher —
eventuelt med gjeblikkelig virkning, Det bemeerkes, at formuleringen omkring
gentagelsesvirkning folger Region Nordjyllands standardformulering i
lignende sager.”

Den  sygeplejerske, som havde lagt uenighedsskemaerne og
journaldokumenterne i _ dueslag, var den 5. august 2021 til
tjenstlig samtale. Af referatet af samtalen fremgér, at den pigaldende
sygeplejerske som led i sit arbejde var stedt pa en sag, som hun mente burde
vurderes i forhold til, om der var tale om strejkeramt arbejde. Da hun béde af
tillidsrepraesentanten og matrikelchef _var blevet pilagt at vaere
konkret i forhold til eksempler pé eventuelt strejkeramt arbejde, valgte hun at
lz=gge en side fra journalnotatet i en lukket kuvert til (D sammen
med en seddel med henvisning til vurdering af, om det er strejkeramt arbejde.
Hun forventede, at (MNP Ville makulere notatet, ndr hun havde f3et de
oplysninger, der var nedvendige for at lave et uenighedsskema. Af referatet
fremgir endvidere, at ledelsen er klar over, at sygeplejersken har "stdet i en
presset situation og derfor er "snublet” i hdndteringen, det zendrer imidlertid ikke
ved, at der er videregivet falsomme oplysninger”. Sygeplejersken blev defor tildelt
en patale.



Efter at denne voldgiftssag var indledt trak Region Nordjylland advarslen til .
-tilbage. Begrundelsen herfor var, at hun alene havde videresendt
de fortrolige oplysninger internt til de tre ledere i Region Nordjylland.

Der er fremlagt en oversigt over databrud i region Nordjylland fra april 2020 til
maj 2022. Det fremgér heraf, at der i perioden har veeret 75 databrud, hvoraf 5
har resulteret i sanktioner. Af de sanktionerede databrud angér de 4 uberettigede
opslag i IT-systemer.

5. Forklaringer

—har forklaret bl.a., at hun har varet sygeplejerske i 27 &r. De

sidste 9 4ar har hun varet fallestillidsrepraesentant pa -
— Hun er frikebt til at udfere dette arbejde p& fuld tid.
Konfliktperioden var en meget travl tid, hvor hun skulle handtere
nedberedskabet og de mange uenigheder, der opstod om, hvad der var omfattet.
Akutmodtagelsen i-var udtaget til konflikt, hvilket gav problemer, da det
meste af arbejdet der var akut. Der var dagligt tilfelde, hvor der opstod uenighed
om, hvorvidt en behandling var omfattet af nedberedskabet, og der skulle derfor
udarbejdes uenighedsskemaer, s& sagerne kunne dreftes mellem Dansk
Sygeplejerdd og regionen. Der var ikke tenkt nzrmere over de IT
sikkerhedsmaessige aspekter af dette.

WP o forklaret bla., at hun siden 2014 har arbejdet som

sygeplejerske pa akutmodtagelsen pa (. os fr2 2015 har hun vaeret
tillidsreprasentant. Under konflikten skulle den daglige leder identificere de

tilfelde, som ikke var omfattet af nedberedskabet og udfylde uenighedsskemaer
herom, som skulle videregives til feellestillidsreprasentanten. Matrikelche! (i
-bad om at f4 navne og cpr-numre, fordi det var svaert at identificere
patienterne uden. Den pigaldende dag hentede hun uenighedsskemaer i sit
dueslag, som skulle videre til faellestillidsrepresentanten. Der 14 to sider med cpr-
numre og helbredsoplysninger. De skulle ikke sendes med til



feellestillidsrepreesentanten, men hun skulle bruge oplysningerne til

matrikelchefen, og journalnotaterne skulle derefter makuleres.

Hun kan ikke huske, om journalnotaterne 14 i en lukket kuvert. Det var en fejl, at
de blev scannet ind sammen med uenighedsskemaerne. Hun gav skemaerne til
— som lagde hele stakken i scanneren. Hun ved ikke, om hun
dengang vidste, at det indscannede skulle videresendes til Dansk Sygeplejerad.

Advarslen har pavirket hende. Hun er meget bange for at begé fejl og for at blive
afskediget. Hun har ikke tidligere modtaget advarsler eller pataler for sit arbejde.

— har forklaret bl.a., at han har veret sygeplejerske siden 1983.
Siden 2018 har han varet fellestillidsrepraesentant. Under konflikten havde de

serlig opmarksomhed pa akutmodtagelsen i., hvor det var vanskeligt at
afgere, hvilke patienter der var omfattet af nedberedskabet. Han var normalt i
@R rcn den 6. juli 2021 var han | @ Han skulle hizlpe (NS
med at scanne uenighedsskemaerne, sa de kunne blive sendt videre til -
-og til Dansk Sygeplejerdd. Han s, at der var nogle journalnotater, som
ikke skulle sendes med, fordi de indeholdt cpr-numre mv. Det talte han med
@R o, De talte om, at hvis ledelsen gnskede cpr-numre, métte ledelsen
handtere det.

Han lagde hele stakken i scanneren, der scannede dem, og sendte dem til hans
mailadresse. Ved en fejl var han ikke opmeerksom pé, at journalnotaterne ikke
var blevet fjernet. Han troede nok, at .1avde fijernet dem. Han sendte dem

videre fra sin egen mailadresse uden at se dem igennem.

Han har ikke tidligere modtaget advarsler eller pataler for sit arbejde.

— har forklaret bl.a., at han har vaeret sygeplejerske siden 2005 og
nu er faglig konsulent i Dansk Sygeplejerdd. Under strejken blev

akutmodtagelsen i - udtaget til konflikt. Formaélet var at stresse
arbejdsgiveren mest muligt. De fandt ud af, at det ikke fungerede, men Danske



Regioner skulle godkende det, for at de kunne tage akutmodtagelsen ud igen. Det
skete umiddelbart efter episoden, som denne sag angér.

Han deltog i den tjenstlige samtale med den sygeplejerske, som havde lagt
journalnotaterne i ([ D dueslag. Det var et merkeligt forleb, hvor
sygeplejersken fik at vide, at hun ikke skulle have efterkommet ledelsens

anmodning om at f4 cpr-numre pa de patienter, hvor der var uenighed.

@ 2« forklaret bl.a,, at han er jurist og har vaeret ansat i HR i

Region Nordjylland siden 2012. I forbindelse med héndteringen af, hvilke
patienter der var omfattet af nedberedskabet under sygeplejerskekonflikten,
dreftede han adgang til journalerne med Dansk Sygeplejerdd. Han fik at vide, at
tillidsrepraesentanterne insisterede pa at se journaler, men hans melding var, at
det ikke var lovligt.

Da han blev opmarksom p3, at der var sendt personfalsomme oplysninger til
Dansk Sygeplejerdd i denne sag, blev det anmeldt til regionens
databeskyttelsesmanager. De ser med stor alvor pd den slagt databrud.

At advarslen til (D blev trukket tilbage skyldes, at hun kun havde
delt de personfelsomme oplysninger internt og ikke eksternt til Dansk

Sygeplejerad.
6. Anbringender

Klager, Dansk Sygeplejerdd, har navnlig anfert, at Region Nordjylland i
forbindelse med tildelingen af advarslerne har tilsidesat grundleggende
forvaltningsretlige grundseetninger om sken under regel, proportionalitet og
ligebehandling. Det er i strid med lighedsgrundsztningen, at matrikelchef-
. som udbad sig cpr-numre pa patienter, ikke er tildelt en advarsel.

Det er envidere uproportionalt at tildele advarsler for en fejl, der er begéet under
udfarelsen af arbejdsopgaver med héndtering af nadberedskabet, hvor der var et
stort arbejdspres.



Indklagede, Regionernes Lonnings- og Takstnzevn for Region Nordjylland har
anfort navnlig, at ( NEED =@ 2 handlet med en sidan grad
af uagtsomhed i forhold til overholdelse af helt basale regler om tavshedspligt og
forbud mod videregivelse af helbredsoplysninger, at der foreligger en
tjenesteforseelse, som sagligt begrunder tildeling af en advarsel. Deres
héndtering af journalmaterialet, som de var opmzrksomme pad indeholdt
personfalsomme oplysninger, m karakteriseres som skedeslas.

B ST o — har sammen sendt fortrolige

helbredsoplysninger ud af huset til en ekstern part, mens de evrige akterer kun
har kommunikeret internt. De har derfor handlet klart mere kritisabelt end de
involverede medarbejdere, som ikke er tildelt en advarsel.

7. Opmandens begrundelse og resultat

Det er ubestridt, at (NG og_ ikke havde til hensigt at

videresende journalnotaterne med de fortrolige oplysninger til Dansk
Sygeplejerdd, men at notaterne blev scannet ind sammen med

uenighedsskemaerne ved en fejl.

Under hensyn til, at der er tale om en enkeltstdende uagtsom videregivelse, som
er begdet i en periode med betydeligt arbejdspres, og under omstendigheder,
hvor der ikke har varet narliggende risiko for misbrug af de fortrolige
oplysninger, finder jeg, at advarslen har varet uproportional i forhold til den
begéede fejl. Dansk Sygeplejerads pastand tages derfor til felge.

Thi bestemmes:

Region Nordjylland skal traekke de tildelte advarsler til —

G R uppleant o SRS

tilbage.



Hver part skal betale egne sagsomkostninger og halvdelen af opmandens hono-

rar.

Kebenhavn, den 21. december 2022

/.

Anne Louise Bormann



