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1 . Indledning

REGIONERNES IT-RAD

Velkommen til Regionernes It-rad — og den fgrste arsrapport

| 2019 besluttede Danske Regioner at nedsaet-
te regionernes nye it-rdd og etablere en model
for risikovurderinger. Ambitionen er at under-
stotte regionernes opgaver med at gennem-
fore store, komplekse it- og digitaliseringspro-
jekter. | afsnit 2 og afsnit 6 kan du laese mere
om baggrund og rammer for it-radets arbejde
samt om, hvordan modellen for risikovurderin-
ger foregar i praksis.

Arsrapporten er en offentlig beretning til
Danske Regioners bestyrelse, til regionerne og
til alle, der arbejder med eller interesserer sig
for store, komplekse it-projekter i og pa tveers
af regioner og sektorer. Arsrapporten har til
formal at skabe synlighed om regionernes
arbejde med store, komplekse it-projekter, og
at formidle observationer fra de gennemfgrte
risikovurderinger.

Habet er, at arsrapporten kan bidrage til at
understgtte 'best practice’ i forhold til at
gennemfgre succesfulde it-projekter. | afsnit
4 er radsmedlemmernes observationer og
erfaringer fra de tre fgrste risikovurderinger
samlet. Her kan regionerne sgge inspiration
til, hvordan risici i regionale it-projekter kan
minimeres. | forleengelse heraf kan man i
afsnit 5 laese mere om de tre projekter, der har
faet en risikovurdering i Regionernes It-rad, og
hvordan projekterne har arbejdet med it-
radets anbefalinger.

It-rddet er sammensat af seks personligt ud-
pegede eksperter, der har mangearig praktisk
erfaring med gennemfgrelse af store, kom-
plekse it- og digitaliseringsprojekter — bade
fra regionerne og fra det private erhvervsliv.
Du kan fa et overblik over medlemmerne i
Regionernes It-rad i afsnit 6.

2020 er it-radets fgrste ‘levear’. Radsmed-
lemmerne mgdtes for fgrste gang i februar.
Siden har it-radet afholdt tre rddsmegder og
gennemfgrt de f@rste tre risikovurderinger af
feellesregionale projekter. Disse aktiviteter kan
du lzese mere om i afsnit 3.

Fokus pa at skabe vaerdi for
projekterne

Et af it-r&dets vigtigste mal for 2020 har
veeret, at de risikovurderede projekter ople-
ver, at blive hjulpet godt pa vej med it-rddets
radgivning. Altsa at fa it-radets kerneydelse
pa plads. Baseret pa tilbagemeldinger fra
projekterne og pa at projekterne har gennem-
fort anbefalede aendringer i deres planer, efter
de har modtaget it-radets radgivning, kan vi
konkludere, at det er lykkedes.

Modellen for risikovurderinger beror i hgj
grad pa regionernes egen ekspertise. Derfor
skyldes succesen ikke mindst de regionale
medarbejdere, der bidrager med ekspertise,
faglig kunnen, engagement og organisatori-
ske indsigt. Tak til jer!

It-radet er sat i verden for at hjeelpe projek-
terne og skabe laering pa tveers, derfor vil det
fortsat veere et fokusomrade i 2021. It-radet
vil blandt andet fokusere pa fglgende i aret,
der kommer:

At it-rddets anbefalinger opleves som menings-
fulde og realiserbare via dialog mellem it-radet
og projektleder og styregruppeformand.

At opsamle og formidle observationer og
leeringspunkter der gar pa tveers af de enkelte
risikovurderinger.



Fortsat opmaerksomhed pa at forholde sig
abent og konkret til det enkelte projekt nar
it-radet vurderer, radgiver og giver anbefaling-
er.

It-radet har desuden tilbudt at fglge op pa
seerligt komplekse og risikofyldte projekter,
der gnsker sparring pa konkrete temaer pa et
senere tidspunkt i projektforlgbet. Tilgangen
betyder med andre ord, at projekter — efter

Regionernes It-rad

gnske — kan blive risikovurderet eller fa spar-
ring flere gange og med forskelligt fokus. Det
er et mal at viderefgre denne tilgang i 2021.

God laeselyst!

Januar 2021
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2. Det arbejder it-radet for

Her kan du laese mere om baggrunden for etablering af et feellesregionalt
it-rad og modellen for risikovurderinger samt om rammerne for it-radets
arbejde.

Regionerne saetter hvert ar store feelles it- og Regionernes It-rad skal hjeelpe regionale
digitaliseringsprojekter i veerk. Hvis projekter- it-projekter med at komme i mal inden for tid
ne bliver forsinkede eller udfordrede, har det og budget og bidrage til, at regionerne hgster

store konsekvenser for de bergrte borgere og de forventede gevinster til gavn for klinikere
sundhedspersoner. Derfor skal der tages hand  og patienter. | praksis sker dette via risiko-
om de risici, der kan opst3, sa projekterne kan vurderinger, dialog med projekterne og via

indfri de forventede mal, afsluttes til tiden opsamling af leering pa tveers. It-radet kobler
og inden for budgettet. Her spiller it-radet og teori med praksis og hjeelper projekterne med
modellen for risikovurderinger en vigtig rolle. at finde Igsninger pa deres udfordringer.

UVILDIGHED LZARING OG VIDENDELING

Med afsaet i vores konkrete Vi deler, dokumenterer og
erfaring og ekspertise, vurderer kommunikerer leering og
og radgiver vi om risici i det erfaringer med gennemfgrsel af
regionale projektarbejde. it-projekter, og vi bidrager til at
udvikle regionernes projektmodel.

GENNEMSIGTIGHED VZARDISKABELSE

Vi dokumenterer og Vi har fokus pa veerdiskabelsen
kommunikerer vores for projekterne og i sidste ende
aktiviteter og resultater. for patienter og klinikere.

Figur 1: Principper for it-radet
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It-radet bygger videre pa en staerk og vele-
tableret feellesregional samarbejdstradition.
En tradition, der manifesterer sig i en staerk
organisering og governance, hvor regionerne
mgdes om feelles interesser og hvor udvikling
og implementering af nye feelles Igsninger, er
i fokus.

It-rddet skal styrke regionernes evne til at
komme i mal med sunde projekter. It-

radet fungerer som uafhaengigt, radgivende
ekspertorgan og skal bidrage til kvalificeret
gennemfgrelse af faellesregionale it- og digi-
taliseringsprojekter gennem risikovurderinger.
Derudover skal it-radet og modellen for risiko-
vurderinger veere med til at skabe gennemsig-
tighed, ledelsesforankring og leering gennem
blandt andet videndeling og bidrag til udvik-
ling af regionernes projektmodel.

It-rddet arbejder ud fra fire principper, der
kan ses i figur 1. Principperne udspringer af
it-radets kommissorium, der er godkendt af
Danske Regioners bestyrelse.

Hvornar er it-radet en succes?

Med nedseettelse af et helt nyt it-rad er der

en naturlig anledning til at definere ambitio-
ner for de kommende ar. Ved it-radets fgrste
mgde tog radsmedlemmerne derfor hul pa en
drgftelse af it-rddets ambitioner. Med afsaet

i eksperternes egne erfaringer har it-radet
siden arbejdet pa en raekke succeskriterier.
Succeskriterierne fungerer som rettesnore for
it-radets aktiviteter og som pejlemaerker, radet
maler sig selv op imod igennem opstarten.

Afsaettet for savel principperne og succes-
kriterierne er, at it-radet er sat i verden for at
hjeelpe og understgtte projekterne. Derfor
bliver der efter hver enkelt risikovurdering
gennemfg@rt spgrgeskemaevalueringer med
fokus pa projekternes oplevelse af, hvorvidt
risikovurderingen og dialogen med it-radet har
skabt veerdi.

IN

Derudover viser erfaring, at der — for at kunne
skabe mest mulig vaerdi for projekterne — skal
saettes ind med et eksternt blik og relevant
radgivning tidligt i projektforlgbet. Det vil it-
radet ogsa have fokus p4, nar risikovurderin-
ger fremadrettet skal times og tilrettelaegges.
For at understgtte videndeling og laering pa
tveers af regionerne vil it-radet i fgrste om-
gang have fokus pa de ledere, der arbejder
med it-projekter og/eller digitalisering i regio-
nerne.

It-radet genbesgger Igbende succeskriterierne
for lgbende at prioritere fokus.

It-radets succeskriterier

Ved udgangen af 2020 anser vi Regionernes
It-rad for at veere en succes, nar fglgende
succeskriterier er opfyldt:

* Vihar bidraget til at formindske risici i
projekterne og vi szetter spot pa at risici
mitigeres tidligt i projektforlgbet

« De projekter, vi har risikovurderet, ople-
ver it-radets radgivning og anbefalinger
som veerdifuld

* Vi har bidraget til gget ledelsesopmaerk-
somhed omkring it-projekter i regionerne

* Vi har inddraget eksterne perspektiver
og erfaringer.
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3 . Gennemfgrte og planlagte
risikovurderinger

| dette afsnit far du et overblik over gennemfgrte og planlagte risiko-
vurderinger.

It-radet har gennemfgrt tre risikovurderinger
af feellesregionale it-projekter siden opstarten
i februar 2020.

Risikovurderingen skal mest hensigtsmaessigt
ske pa det tidspunkt i projekterne, hvor der
foreligger et beslutningsgrundlag, en plan og
et gkonomisk estimat for gennemfgrslen af
projektet. Der foreligger med andre ord den
ngdvendige dokumentation for at vurdere pro-
jektet, inden det for alvor er gaet i gang. Det
tidspunkt er i RSI’s projektetmodel projektets
analysefase.

Det skyldes, at projektet pa dette tidspunkt
har tilstraekkelig viden om og dokumentation
pa projektforlgbet, men at projektet endnu
ikke er naet til kritiske leverancer og derfor
kan na at indarbejde it-radets anbefalinger.
Erfaring viser, at projekter, der gennemfgrer
risikovurdering tidligt, far stgrre udbytte af risi-
kovurderingen, idet der sa er tilstraekkelig tid
til at indarbejde it-radets anbefalinger.

Tabel 1 viser de projekter, som it-radet har
risikovurderet i 2020 i kronologisk raekkefglge
samt de planlagte risikovurderinger i fgrste
halvar af 2021. Flere projekter vil i 2021 blive
tilbudt et opfglgende sparringsmgde eller et
genbesgg, hvor it-rddet foretager en ny risi-
kovurdering af projektet pa baggrund af den
forste risikovurdering og projektets fremdrift
sidenhen. It-radets forventede pipeline for
risikovurderinger i 2021 bestar af tre nye
projekter.



Gennemfgrte risikovurderinger
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Projektledende region

Tidspunkt for
risikovurdering

LUNA

Klinisk Immunologi IT

LABREK

Forventede risikovurderinger
i2021

Region Midtjylland

Region Syddanmark

Region Nordjylland

Projektledende region

April 2020

Juni 2020

August 2020

Forventet tidspunkt for
risikovurdering

Feelles udbud af patologisystemer

LUNA (opfglgning)

Videreudvikling af sygehusmedicin-
registeret (SMR2)

Anskaffelse og etablering af nyt
RIS/PACS

Region Syddanmark

Region Midtjylland

Region Midtjylland og
Sundhedsdatastyrelsen

Region Hovedstaden

Tabel 1: Gennemfgrte og forventede risikovurderinger

Yderligere projekter bliver Igbende indmeldt til it-radet.

Januar 2021

Januar 2021

Februar 2021

Tredje kvartal 2021
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4. Observationer fra de forste

risikovurderinger

lt-radet har pa baggrund af radets fgrste risikovurderinger udpeget seks
generelle temaer, som regionerne med fordel kan have seerligt fokus pa ved
tilretteleeggelsen af tveerregionale it- og digitaliseringsprojekter. Dem kan

du laese mere om nedenfor.

Regionernes evne til at planleegge og gen-
nemfgre it- og digitaliseringsprojekter har stor
betydning for det offentlige sundhedsvaesen.
Generelt anbefales det at tilrettelaegge it- og
digitaliseringsprojekter, sa de indebaerer sa fa
risici som muligt. It-rddet tager altid udgangs-
punkt i det enkelte projekt, nar det gennem-
forer risikovurderinger, og er saledes med til
at sikre, at relevante risici bliver opdaget og
handteret i tide.

It-radet risikovurderer tvaerregionale it- og
digitaliseringsprojekter, der ofte er komplekse,
har mange interessenter og bergrer forvalt-
ningsomrader, der organisatorisk tilhgrer de
enkelte regioners ledelsesansvar. Disse for-
hold er afspejlet i nogle af de nedenstaende
generelle temaer som it-radet har identificeret
pa baggrund af de fgrste risikovurderinger
samt radsmedlemmernes viden og erfaring
med offentlige it- og digitaliseringsprojekter i
ovrigt.

Det er it-radets opfattelse, at regionerne kan
styrke ambitionen om at komme i godt mal
med sunde it- og digitaliseringsprojekter, hvis
der er et seerligt fokus pa de seks temaer
ved tilretteleeggelsen af lignende projekter i
fremtiden.

n Stor ledelsesbevagenhed

Ledelsesbevagenhed pa alle niveauer, inkl.
topledelsen, skal blandt andet sikre, at
it-projekterne har de ngdvendige rammevilkar,
at der er ledelseskraft til ngdvendige beslut-
ninger for it-projekternes gennemfgrelse og
at idriftseettelse traeffes uden forsinkelse, at
ngdvendige aktiviteter uden for it-projektets
organisation finder sted planmaessigt, og at
eventuelle uforudsete problemer og aendrin-
ger handteres effektivt.

9 Entydig organisatorisk forankring

Entydig organisatorisk forankring og rollefor-
deling skal sikre klar placering af overordnede
opgaver og ansvar, eksempelvis projektle-
delse, Igbende sikring af projektets tekniske
gennemfgrlighed og Igbende sikring af it-lgs-
ningens anvendelighed i faglig praksis. Orga-
nisatorisk forankring deekker desuden entydig
placering af konkrete enkeltopgaver i og uden
for it-projektet, eksempelvis vedrgrende jura,
it-drift og HR.

e Klar governance og
beslutningskraft

Beslutningsmandatet i projektstyregruppen
og pa alle niveauer i projektet bgr veere klart,
effektivt og velbeskrevet. Projektstyregruppen
er det gverste ledelsesorgan for projektet og
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skal treeffe strategiske beslutninger. Det bgr
sikres at ngdvendige mandater fra linjeorgani-
sationen er pa plads, saledes at styregruppen
effektivt og uden forsinkelse kan treeffe de
beslutninger, der matte vaere ngdvendige for
it-projektets fremdrift.

0 Solid og tilstraekkelig
interessenthandtering

Tidlig identifikation af alle interne og eksterne
interessenter og beskrivelse af interessent-
landskabet er en vigtig forudsaetning for
sikring af systematisk og fokuseret kommuni-
kation og rettidig inddragelse af interessenter.

9 Tidlig fokus pa implementering
og drift af it-lesning samt
organisatorisk implementering

Det bgr sikres, at der i forbindelse med
it-projekter er fokus pa alle former for imple-
mentering, herunder implementering, drift og
vedligeholdelse af it-lgsningen (den tekniske
implementering) samt at fa brugere til at
forsta og bruge det nye system (den orga-
nisatoriske implementering). Den tekniske
implementering omfatter konkrete aktiviteter i
forbindelse med implementering og idrift-
saettelse, og forhold som omkostninger,
tekniske opgraderinger, vedligeholdelse,
videreudvikling og integrationer med andre
it-systemer. | forhold til organisatorisk im-
plementering handler det om tidlig fokus pa
at fa slutbrugerne involveret i projektet, at fa
planlagt og gennemfg@rt uddannelsesforlgb,
udarbejdet vejledninger samt gennemfgrt den
ngdvendige forandringsledelse.

G Klare planer, effektiv
fremdriftsrapportering og sikring
af ngdvendige og kvalificerede
ressourcer i projektet

It-projekter skal fokusere pa realistiske
tidsplaner og realistiske business cases med
tilstreekkelige risikobuffere. Der skal planlaeg-
ges med effektive styringsredskaber i form
af relevant fremdriftsrapportering, sa der kan
korrigeres, hvis projektets planer begynder at
skride. Der skal udarbejdes en plan for kritiske
leverancer, som projektet kan styre efter med
den rigtige fokusering og prioritering. Det bgr
indga i kvalitetssikringen af it-projektplaner,
at de ngdvendige og kvalificerede ressourcer,
som er ngdvendige for projektets gennem-
forelse, er til stede eller kan tilvejebringes
rettidigt.
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5. Tre risikovurderinger — tre cases

| dette afsnit kan du laese mere om de tre projekter, der allerede har faet en
risikovurdering i Regionernes It-rad. Vi har ogsa spurgt projekterne, hvor-
dan det har veeret at gennemga en risikovurdering og hvad de synes, de har

faet ud af det.

LUNA: Ny it-lgsning til administration
af praksisomradet

Risikoprofil: Kategori A (meget hgj)
LUNA har som det fgrste faellesregionale

projekt gennemgaet en risikovurdering i Regi-
onernes It-rad.

Formalet med projektet er inden for en perio-
de pa 2-3 ar at tilvejebringe en feellesregional
Igsning, der understgtter alle regioner i at
administrere praksisomradet efter geelden-
de lovgivning og overenskomster, og som
samtidig gor det muligt at udfase regionernes
anvendelse af det eksisterende sygesikrings-
system, Notus.



ARSRAPPORT 2020 13

LUNA er et hgjrisikoprojekt med en hgj grad
af kompleksitet og kritiske risici. Herudover
er det et yderst forretningskritisk projekt, der
erstatter det kuldsejlede Praksys-projekt, og

som pa kort tid skal sikre en fortsat sikker og

korrekt drift af praksisomradet. Sa lsegerne
kan have fokus pa patienterne.

It-rddet risikovurderede projektet i april 2020.
Det resulterede i identifikation af seks primae-
re risici samt en raekke konkrete anbefalinger

til hvordan styregruppen kan understgtte en
succesfuld gennemfgrelse af projektet,
eksempelvis ved at genbesgge business
casen og ved at sikre de ngdvendige kompe-
tencer i projektledelsen.

LUNA har efter it-radets risikovurdering ivaerk-
sat en reekke initiativer, der har bidraget til at
projektet i dag skrider frem efter planerne.
It-radet er Igbende i dialog med projektet for
at bidrage til, at det fortsaetter sadan.

Hvad siger projektet?

” Det har vaeret meget givtigt for
projektet at fa et tredje gje pa vores planer.
Seerligt fra nogen, som har erfaringer fra an-
dre store it-projekter. Vi har brug for at blive
udfordret og fa skaerpet vores sanser, ellers
risikerer man at forsvinde ind i projektets
egen selvforstaelse.

I LUNA-projektet har vi valgt en vej, som nok
er mere kreativ end den gaengse fremgangs-
made i lignende projekter, fordi vi har valgt
selv at sta for udviklingen. Vores besgg i
it-radet har givet os en tryghed i nogle af de
valg, vi har truffet. Det er rigtig vigtigt, fordi
projektet jo drives af ildsjeele, der skal tro pa
det, de laver.

It-radets anbefalinger gav anledning til at
genoverveje nogle af de helt centrale beslut-
ninger, der er truffet i projektet. Pa den made
har vi sa at sige faet en dobbeltsikring.
Selvom vi i enkelte tilfaelde har valgt ikke

at fglge it-radets anbefalinger, har det altsa
veeret sundt for os at blive udfordret.

Konkret har risikovurderingen medfgrt at vi
har genbesggt projektbudgettet ud fra en
risikobaseret tilgang. Blandt andet har vi
oget risikobufferen. Jeg synes vi har faet en
mere robust business case. Vi har ogsa fulgt
it-radets anbefaling om at skabe nogle helt
klare aftaler med de interessenter, der ikke
er en del af projektet, men som vi er dybt
afhaengige af. Et stgrre fokus pa det aftale-
baserede, og den robusthed det giver, tror
jeg ikke vi havde set helt det samme behov
for uden it-radets hjeelp.”

Claus Wegener Kofoed,
styregruppeformand for
LUNA-programmet,

it-direktor i Region Midtjylland
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LABREK: Nyt tidssvarende
laboratoriesystem

Risikoprofil: Kategori B (hoj)

LABREK er et faellesregionalt projekt, der har
til formal at anskaffe et teknologisk tids-
svarende it-system til laboratorierekvisition til
laboratorier indenfor til klinisk biokemi, klinisk
immunologi, klinisk mikrobiologi og patologi.
Dvs. et it-system som klinikerne kan benytte
til at bestille laboratorieprgver til patienter i
forbindelse med diagnostik og udredning.

Regionernes anvender pa nuvaerende tids-
punkt en allerede eksisterende it-lgsning,
WebReq, der benyttes af brugere fra bio-
kemiske, mikrobiologiske og patologiske

laboratorier pa hospitalerne, laege- og special-
leegepraksis, privathospitaler, misbrugsklinik-
ker, asylcentre og lignende. Lgsningen skal nu
konkurrenceudsaettes. Derfor gar regionerne
med LABREK-projektet sammen om et feelles
udbud.

Fem regionale vurderingspersoner og it-radet
gennemfgrte i august 2020 en risikovurdering
af projektet. It-radet bemaeerkede, at beslutnin-
gen om at saette et laboratorierekvisitionssy-
stem i udbud virker velovervejet og rettidigt.
Herudover er projektet besat med kompetente
og erfarne medarbejdere, hvilket er en staerk
ressource for projektet. It-rddet anbefalede,
at projektet genbesgger business case og
tidsplan med det formal at ggre det samlede
projekt mere robust. It-rddet gav desuden an-
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befalinger til, hvordan projektet kunne tilrette-
lzegge udbudsprocessen.

Hvad siger projektet?

" Som projekt far man meget ud af

en risikovurdering i den forstand, at man
skal saette sig selv i en position, hvor man
kan tale at ens planer bliver gennemlyst. At
processen sa er foregaet i trygge rammer,
giver gode muligheder for at sparre om
svagheder i projektet. Jeg synes det giver
en god dynamik, hvor fokus er pa at spille
projektet bedre.

Nar projekter starter op, bliver man presset
enormt pa tid og gkonomi. Man glemmer
nogle gange kvalitet og realisme. It-radets
fokus pa kvalitet og projektets succes var
derfor keerkomment.

Kombinationen af at laagmaend, topchefer
og erfarne mennesker sammen har spillet
ind i risikovurderingen, giver noget meget
veerdifuldt til projekterne.

Jeg er stolt over at veere i en offentlig orga-
nisation, der har naet et modenhedsniveau,
hvor vi selv ser og anerkender behovet for at
styrke vores it-projekter og med det afsaet
veelger at nedsaette et uvildigt rdad som
it-radet.

Jeg mener grundlaeggende, at it-radet ikke
skal operere inden for rigide rammer. De
skal have helt frie tgjler til at bruge deres er-
faringer og sige, hvad der skal til, for at man
skaber vaerdi for projektet. Her er intuition
og smagsdommeri rigtig vigtige elementer.
Pointerne skal bare serveres pa en tryg
made, og det lykkes it-radet virkelig med.

Efter risikovurderingen er vi gaet i gang med
at revidere vores planer og lave en ny risiko-
model. Herudover har risikovurderingen og
anbefalingerne fra it-radet givet anledning til
at have en ny og mere oplyst forventnings-
afstemning i RSIl-kredsen. At have it-radet i
ryggen synes jeg giver styregruppeformand-
en legitimitet til at tage nogle ting op, som
oftest forbliver usagt."

Klaus Larsen, styregruppeformand for
LABREK, it-direktgr i Region Nordjylland
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Klinisk Immunologi IT: Klinisk lgft
og bedre sammenhaeng pa tvaers af
regioner

Risikoprofil: Kategori A (meget hgj)

Regionernes hospitaler kan ikke fungere
uden et it-system til de kliniske immunolo-
ger. It-systemet skal varetage patientkritiske
funktioner; blandt andet handtere donor- og
patientblodprgver, sikre bio-, veevs- og blod-
banksdata og herunder lagre og forsyninger
til patienter, understgtte og dokumentere
produktion af blodkomponenter og bio-
bankelementer og fungere som diagnostisk
klinisk immunologisk veerktgj med beslut-
ningsstoette.

Som det er i dag, har de fem regioner hver
sin aftale med leverandgrer af it-systemer pa
omradet.

Regionerne har i feellesskab besluttet at der
skal findes en faelles it-lgsning inden for det
klinisk immunologiske omrade. Formalet er at
sikre bedre sammenhaeng pa tveers af regio-
nerne, herunder smidig og hurtig adgang til
kliniske immunologiske patient- og donordata
tveerregionalt. Konkret gnsker regionerne med
projektet, at:

+ @ge kvaliteten af den tveerregionale patient-
behandling i akutte og kroniske forlgb

+ reducere tvaerregionale ulemper for patien-
ter, donorer, personale og forskere
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reducere omkostninger til anskaffelse og

vedligeholdelse af et klinisk immunologisk

it-system herunder at indhente den gko-

nomiske gevinst i at gennemfgre ét faelles

udbud frem for fem uafhaengige udbud

| juni 2020 gennemgik projektet en risiko-
vurdering i it-radet. It-radet konkluderede, at
der er tale om et hgjrisikoprojekt med en hgj
kompleksiti den tekniske lgsning og med en
stram tidsramme som styrende faktor. Pa den
baggrund gav it-rddet konkrete anbefalinger
til, hvad projektet kan ggre for at nedbringe
risici.

Projektet har siden iveerksat en raekke tiltag,
for eksempel styrket det tveerregionale it-sam-
arbejde i projektet, handteret tidspresset samt
revideret udbudsmaterialet

Hvad siger projektet?

” Man risikerer at blive tonedgv i egen
taenkning, nar man arbejder intensivt og
under pres pa sit projekt. Derfor er det rigtig
vigtigt, at vi har nogle autoritative kilder, der
bade har evnerne og mandatet til at lgfte
spergsmal i forhold til projektet. At it-radet
har medbvirket til at give et kritisk blik pa
projektet, har vaeret rigtig godt.

De it-radsmedlemmer, vi talte med, var
meget konstruktive og vidende. De kunne
forsta det enormt komplekse stof, som
vores projektdokumenter jo er. Og deres
opmarksomhedspunkter og anbefalinger
ramte virkelig plet. | projektets styregruppe
kendte vi til nogen af svaghederne i forve-
jen. Alligevel var det bemaerkelsesvaerdigt,
at ingen af it-radets vurderinger var forkerte.

Jeg gruede lidt for, at risikovurderingen ville
veere en skinproces, men vi blev mgdt pa
projektets praemisser af dygtige og venlige
mennesker. Det har vaeret supergodt.”

Kim Torsten Brixen, styregruppeformand
for ‘Klinisk Immunologi IT’, laegelig direktgr
Odense Universitetshospital
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6 . Om Regionernes It-rad

Om eksperterne: Her kan du se og laese om, hvem de er.

It-radet er sammensat af seks personligt ud- fra regionerne og fra det private erhvervsliv.
pegede eksperter, der har mangearig praktisk Radsmedlemmerne sidder i en periode pa to
erfaring med gennemfgrelse af store, kom- ar, hvorefter der vil vaere mulighed for gen-
plekse it- og digitaliseringsprojekter — bade udpegning eller udskiftning.
Jane Kraglund (formand for Leif Panduro Jensen, Jens Gordon Clausen,
it-radet), Regionsdirektor i Koncerndirektgr i Region Koncerndirektgr i Region
Region Syddanmark Sjeelland Hovedstaden
Lillian Mogensen, Bestyrelses- Lars Mathiesen, Direktgr i Jens Schmidt, Leder af center
formand for Rejsekort og Frost Management for offentlig it pa IT-universi-
Rejseplan A/S og tidligere tetet

koncerndirektgr i ATP
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Modellen for risikovurderinger: Her kan du leese mere om it-radets

metodiske tilgang

It-radet arbejder ud fra en model for risikovur-
deringer. Modellen er etableret af regionerne
i feellesskab og er baseret pa lignende velaf-
prgvede metoder.

It-rddet er sammensat af tre interne og tre
eksterne medlemmer, som alle har omfat-
tende erfaring inden for projekter og it i en
offentlig kontekst. De eksterne medlemmer
bidrager desuden med erfaringer fra den
private sektor.

Vurderingsteamet bestar af medarbejdere, der
er erfarne gkonomer, it-projektledere, it-arki-
tekter og forretningseksperter fra samtlige
regioner. Vurderingsteamet udpeges fra gang

til gang med udgangspunkt i det enkelte pro-
jekts karakteristika. Vurderingsteamet og it-
radet udger i faellesskab de centrale viden-
ressourcer, der yder radgivning til projekterne i
forbindelse med en risikovurdering.

Radssekretariatet star for den daglige drift af
it-radets arbejde, som for eksempel planlaeg-
ning og facilitering af risikovurderinger, radgiv-
ning af projekter, planleegning af rddsmgder
og videndeling af it-rddets arbejde.

Modellen sikrer:

at regionale medarbejdere med
ekspertviden og organisatorisk
indsigt bringes i spil

« rammer for lzering og videndeling
om gennemfgrsel af store,
komplekse it- og digitaliserings-
projekter samles op og deles pa
tvaers af regionerne

« g@get ledelsesbevagenhed for
eksempel ved afrapportering til
regionsdirektgrerne

Rads-

sekretariat

Figur 2: It-rddets struktur

Risiko-
vurderinger

Leering og
videndeling

Vurderings-

team




20 REGIONERNES IT-RAD

Timing af risikovurderingen

Alle feellesregionale it- og digitaliserings-
projekter med budget over 10 mio. kr. og
faellesoffentlige it-projekter, hvor den regi-
onale del udggr mere end 10 mio. kr., skal
risikovurderes. Derudover kan it-radet vurdere
projekter i de enkelte regioner, hvis regionerne
eller regionsdirektgrerne gnsker dette.

Risikovurderingen indgar som led i projek-
ternes analysefase. It-radet har erfaret, at
velovervejet timing er helt centralt for projek-
tets udbytte af it-rddets radgivning og anbefa-
linger. Risikovurderingen bgr derfor finde sted
i slutningen af projektets analysefase, pa et
tidspunkt hvor centrale ledelsesdokumenter
er solide og velunderbyggede, men hvor pro-
jektets rammer og gkonomi ikke er endeligt

Krav-
specifikation

For- Specificering
af behov

analyse

fastlagt. Saledes far projekterne mulighed
for at indarbejde it-radets anbefalinger, mens
projektet stadig er i gang med at specificere
behov og planleegge.

Figur 3 viser RSI's fasemodel, der tager
udgangspunkt i en vandfaldsbaseret tilgang
til projektarbejdet. Den projektledende region
fremsender projektdokumentation til brug ved
risikovurderingen i projektets analysefase.

Realisering

Udvikling
og test

Afslutning

Risikovurdering

Figur 3: Timing af risikovurdering

Statusrapportering

Gevinst-

realisering



ARSRAPPORT 2020 21

Risikovurderingens indhold og forlgb

Selve risikovurderingen forlgber over ca. 10
arbejdsdage. Processen begynder, nar projek-
tet har indsendt sit projektmateriale (herunder
PID og business case), der danner grundlaget
for risikovurderingen. | teet samarbejde med
et vurderingsteam og it-radets sekretariat
gransker og analyserer it-radet projektets
ledelsesdokumenter og indgar i dialog med
projektleder, styregruppeformand og andre
aktgrer, der driver projektet.

Som afslutning pa et risikovurderingsforlgb
udarbejdes et anbefalingsbrev til den pro-
jektledende region. Anbefalingsbrevet bestar
af tre elementer: En generel udtalelse, en
risikoprofil og en raekke konkrete anbefalin-
ger til, hvordan projektet kan nedbringe risici.
Anbefalingerne tilstraebes udarbejdet, sa de
let kan omseettes til operationelle handlinger,
der nedbringer projektets risici.

Kompleksitet

Lav/fa

Risici

Figur 4: Risikoprofil

Risikoprofilen er baseret pa it-radets samlede
vurdering af projektets kompleksitet og risici.
Risikoprofilen er enten normal (kategori C)
eller hgj (kategori A og B). Kategori A forbe-
holdes seerligt kritiske projekter.

It-rddet kan anbefale mitigerende handlinger
med henblik pa at mindske risikoprofilen.

Efter modtagelse af anbefalingsbrevet er det
projektets opgave at tage stilling til, om og
hvordan man gnsker at omsaette anbefalin-
gerne. Som svar pa it-radets anbefalingsbrev
sendes et responsum til it-radet og regions-
direktgrerne, hvoraf det fremgar, hvordan
anbefalingerne indarbejdes i projektet.

Risikoprofilen bygger pa
nedenstaende kriterier:

1. Hvorvidt projektet har en hgj kompleksitet
* ny eller kompleks teknologi
* mange interessenter
» omfattende projektorganisation

2. Hvorvidt der er kritiske risici forbundet
med projektet

« hgj grad af forretningsrisici
« omfattende sikkerhedsrisici
« afhaengighed til eksterne parter
3. It-radets konkrete vurdering ud fra det

modtagne materiale og droftelserne pa
dialogmgdet
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Habilitetspolitik skal sikre it-radets uvildighed

It-rddets medlemmer skal fungere som uaf-
haengige radgivere og eksperter og dermed
vaere med til at skabe gennemsigtighed, ledel-
sesforankring og leering og samtidig bidrage
til, at regionerne minimerer risici ved store
it-projekter. Det fordrer en praksis, hvor kom-
petencer og viden mellem it-rddsmedlemmer
og regionernes vurderingspersoner bringes

i spil bedst muligt. Derfor er princippet om
uvildighed ogsa et baerende element i it-ra-
dets tilgang og metode og en forudsaetning
for it-radets legitimitet.

Til at sikre at princippet om uvildighed bliver
efterlevet i praksis, har it-radet fastlagt en
habilitetspolitik, der bygger pa forvaltningslo-
vens bestemmelser og som gaelder for alle,
der deltager i it-radets arbejde.

Habilitetspolitikken tilsiger blandt andet, at
hvis et radsmedlem er inhabil i vurderingen af
et it-projekt, eksempelvis fordi vedkommen-
de har veeret en del af styregruppen eller pa
anden vis har indflydelse pa projektet, bety-
der det at rddsmedlemmet ikke kan deltage

i risikovurderingen og i @vrigt star uden for
indflydelse, nar der gives anbefalinger til
projektet. Pa den made sikres det, at it-radets
radgivning og anbefalinger ikke er pavirket af
personlige interesser eller uvedkommende
hensyn.



7. Kontakt Regionernes It-rad

Sporgsmal

Hvis du har spgrgsmal til arsrapporten eller til Regionernes It-rad,
er du velkommen til at kontakte radssekretariatet pa mail:
itraad@regioner.dk

— | Nyheder
@nsker du at modtage nyheder fra Regionernes It-rad?

Kontakt da radssekretariatet pa mail: itraad@regioner.dk
- sa tilmelder vi dig!

@ La=s mere

Se mere pa hjemmesiden for Regionernes It-rad pa:

www.regioner.dk/rsi/regionernes-it-raad
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