OPMANDSKENDELSE

i
voldgiflssagen:

Dansk Sygeplejerad (DSR)
som mandatar for

(advokat Karen-Margrethe Schebye)
mod

Danske Regioner (tidligere Amtsradsforeningen)
for
Region Syddanmark (Odensc Universitetshospital)
(advokat Morlen Ulrich)

Afsagt den 16. december 2007

1. Efier den arbejdstidsaftale for sygeplejersker og radiografer, som blev indgact mellem parternc i
2002, skal den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid, som er aftalt med medarbejderen i
ansettelsesbrevet, placeres inden for en lokalt aftalt normperiode, som — hvis enighed ikke kan
opnés — cr 14 uger.

Tvisten i sagen angar, hvorledes en medarbejder omfattet af arbejdstidsaftalen skal honoreres. hvis
den pagaldende [ratreeder midt i en normperiode.

Da der ikke har kunnet opnas cnighed mellem parterne, er sagen indbragt for dennc voldgifisret
bestaende al nzstformand i DSR Grete Christensen og konsulent Marlene Iljornet, der begge er
udpeget af klager, chefkonsulent Terman Tranberg og Jan Biilow, der begge er udpeget af
indklagede, samt - som opmand - undertegnede hojesterctsdommer Lene Pagter Kristensen.

Sagen er blevet forhandlet den 27. november 2007.
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2. Parternes pastande

Dansk Sygeplejerad har nedlagt folgende péstande:

Pastand 1: Indklagede tilpligtes at anerkende, at fuldtids-, deliids- og tidsbegranset ansatte
sygeplejersker, der pa et fratraedelsestidspunkt i en normperiode har arbejdet flere normtimer,
end hvad der svarer til antallet af individuell aflalte ugentlige arbejdstimer for perioden, er
berettiget 1il honorering for disse overskydende normtimer beregnet i henhold til

arbejdstidsaftalens §§ 12 og 13.

Péstand 2: Indklagede tilpligtes at betale —2.958,56 kr. med renter [ra den
30. april 2004,

Indklagede har nedlagt folgende péstande:
Principalt: Frifindelse

Subsidizert: TFrifindelse mod at indklagede anerkender. at sygeplejersker, der fratreeder i en
normperiode. aflennes for den faktisk presterede arbejdstid i den del af normperioden, hvor de har
vaeret ansat, og siledes at reglerne om overarbejde i § 12 og om deltidsansattes merarbejde 1 § 13
alene kan finde anvendelse i forhold til arbejde ud over den dagligt planlagte arbejdstid i tidsrummet
fra normperiodens pabegyndelse til ansettelsesforholdets ophor.

Mere subsidizrt: Som den subsidizre pastand, men saledes at betalingen for det udforle arbejde dog
mindst skal andrage el limetal svarende (il den individuell aftalte ugentlige gennemsnitlige

arbejdstid.
Mest subsidiart:

Principalt: Frifindelse i forhold til klagerens pastand 1. I forhold til klagerens pastand 2 tages
bekra:ftende til genmale.

Subsidixrt: Der tages bekrazftende til genmale over for klagerens pastand 1 og 2.

Indklagede har endvidere nedlagt folgende selvstendige péstand for det tilfelde, at indklagedes principale
pastand ikke tages til folge:

Dansk Sygeplejerad tilpligles at anerkende, at ansettelsesmyndigheden i situationer, hvor en
sygeplejerske opsiger sin stilling og fratreder inden en normperiodes udlob, kan omlagge tjenesten
for den pigzldende, sdledes at dennes gennemsnitlige ugentlige arbejdstid i perioden fra
normperiodens pabegyndclse til fratreedelsestidspunktet i videst muligt omfang svarer til den for
medarbejderen aftalte gennemsnitlige arbejdstid.



Klager har over for indklagedes selvstaendige pastand nedlagt pastand om frifindelse.
3, Sagsfremstilling

I arbejdstidsaftalen fra 2002 for sygeplejersker og radiografer, som trédte i kraft 1. april 2003,
hedder det bl.a.:

"KAPITEL 3. PLANLAGNING AF ARBEJDSTIDEN

§ 4. Normperioden

Stk. I. Normperiodens lngde aftales lokalt. Normperioden kan dog ikke vaere kortere end 4
uger.

Stk. 2. Kan der ikke opnés enighed om normperiodens leengde, er lengden 14 uger.

Stk 3. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid opgjort over en normperiode er 37 timer.
Normtimetallet 22ndres ikke under afvikling af ferie.

Normtimetallet for fuldtidsansatte nedsattes med 7,4 timer pr. segnehelligdag (en helligdag
der ikke falder pa en sondag).

BEMARKNING:

For medarbcjdere pa deltid nedsaettes normtimetallet forholdsmaessigt.

Ifolge Aftale om visse aspekter i forbindelse med tilrettelaeggelse af arbejdstiden,

§ 6, stk. 2, mi den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ikke overstige 48 timer inkl.
overarbejde.

§ 5. Daglig arbcjdstid

Stk. 1. Den daglige normaltjencste kan udgere mellem 5 og 12 timer, jl. dog stk. 2. For
deltidsansatte er der ikke fastsat en nedre grense, dog har deltidsansatte med 30 timer eller
mere samme nedre graznse som fuldtidsansatte.

Stk. 2. Normaltjenesten kan udgore mindre end 5 timer i tilslutning til fridegn og anden frihed,
silremt tjenesten fortrinsvis anvendes til afspadsering.

§ 6. Modeplan

Stk 1. Den ansatte skal kende tjenestens placering mindst 4 uger forud. Dette gelder dog ikke
for aflpsningspersonale samt for sygeplejersker, der er omfattet al reglerne om en amislig
vikarordning.

Stk. 2. Bestemmelser om varsling af @ndringer i den planlagte tjenestes placering aftales
lokalt. Kan der ikke opnis enighed geelder bestemmelsen i stk. 3.

Stk. 3. Orientering om @ndringer i den planlagte tjenestes placering kan ske efter drefielse
med medarbejderen og kun i ganske sarlige tilfelde. Orientering om @ndringer i den
planlagte tjeneste skal foregd i arbejdstiden med et varsel pd mindst 1 dogn. Hvis I-
dognsvarslet ikke overholdes, betales der for omlagte timer et tilleeg, beregnet pr. pabegyndt
halve time, pa 29,36 kr. (31-03-2000 niveau) pr. time. Ved omlagt ridighedstjeneste udger
tillegget 14,68 kr. (31-03-2000 niveau) pr. omlagt radighedstime.

BEMAERKNING:



Ved omlagie timer forstds timer, hvor den ansatte ifelge tjenesteplanen ikke skulle vere i
{jeneste, men som efter ndringen bliver normaltjeneste eller rddighedsvagt. Overarbejde er
ikke omlagt tjeneste.

BEMAERKNING (DSR):

For en sygeplejerske, der cr ansat med et anszttelsesomride, der omfatter {lere afdelinger eller
lignende, eller som er ansat ved geografisk adskilte institutioner, er der ogsé tale om omlagl
tjeneste, hvis sygeplejersken bliver anmodet om at gore tjeneste péd en anden afdeling eller
institution end den, der var planlagt.

KAPITEL 4. ARBEIDE PA SARLIGE TIDSPUNKTER SAMT OVER- OG MERARBEIDE

§ 10. Betaling eller afspadsering
Stk. 1. Honorering gives som betaling eller afspadsering.

Stk. 2. Afspadscring ud over det der fremgér al modeplanen, skal varsles overfor
medarbejderen med et varsel pd mindst 4 degn. Varslet skal gives i arbejdstiden. Afspadsering
gives s vidt muligt i hele dage. Afspadsering, der skal sikre overholdelse af arbejdsmiljoreglerne
krazver ingen varsling.

Stk. 3. Allyses afspadsering, jf. stk. 2 med mindre end 4 dogn, honorercs tjenesten efter
bestemmelserne for overarbejde.
Afspadseringskontoen nedskrives som om afspadsering havde fundet sted.

Stk. 4. Medmindre andet cr aftalt lokalt, skal afspadsering vacre afviklet inden udgangen af den
3. méned, der folger efter den méned, hvori arbejdet er prasteret. Hvis afspadscring ikke er
afviklet, sker der betaling ved neste 1onudbetaling,.

§ 12. Overarbejde
Stk. 1. Arbejde ud over den daglige planlagte arbejdstid for fuldtidsansatte er overarbejde.

Stk. 2. Ansatte, der pélacgges at udfere overarbejde, skal orienteres i arbejdstiden senest dagen
forud.

For manglende varsel af overarbejde ud over | time ydes et tilleg pr. gang pa 26,56 kr. (31-
03-2000 niveau).

Stk. 3. Overarbejde opgeres i pabegyndte halve timer pr. dag og betales med 50% tillag til
timelonnen eller afspadseres med tilleg af 50% (1:1.,5).

BEMAERKNING:

Hvis der mellem to normaltjenester udfores effektiv tjeneste (overarbejde eller tilkald uden for
planlagt tjeneste), og der ikke kan opnds den planlagte hviletid pa 11 (8) timer, gives
medarbejderen tjenestefrihed med len, indtil der er opnaet 8 timers hviletid. Der finder
afspadsering sted for gvrige planlagte timer. I andre tilfelde finder afspadsering sted.



§ 13. Deltidsansattes merarbejde

Stk. 1. Ved deltidsansattes merarbejde forstds arbejde,

« som ligger ud over det gennemsnitlige ugentlige timetal ifelge vedkommendes
ansaeitelseskontrakt, og

= som ligger inden for den gennemsnitlige arbejdstidsnorm for fuldtidsansatte, og

« som i ovrigt ikke betragtes som overarbejde efier § 12 stk. 1 eller som tilkald uden for planlagt
{jeneste efier § 14.

Stk. 2. Deltidsansatte, der palecgges at udfere merarbejde, skal orienteres i arbejdstiden senest
dagen lorud.

For manglende varsel af merarbejde ud over 1 time gives et tilleg pr. gang (dag) pd 26,56 kr. (31-
03-2000 niveau).

Stk, 3. Deltidsansattes merarbejde betales med timelon cller afspadseres 1:1.
Merarbejdet opgeres i pdbegyndte halve timer pr. dag.

Stk. 4. Der foretages andring af den aftalte lonkvote, livis der aftales fast merarbejde ud over en
fuld kalenderméned.

BEMAERKNING (DSR).

I § 13 stk. | er fastlagt, al »jeneste ud over den daglige arbejdstidsnorm betragles som
overarbejde«. Ved afgorelsen al, om der er tale om merarbejde eller overarbejde for en
deltidsansat, skal det praceiseres, at der for en deltidsansat vil vaere tale om overarbejde, hvis den
konkrete tjeneste i en tilsvarende situation betragtes som overarbejde for en
fuldtidsansat.

Hvis det i den konkrete situation ikke er muligt at sammenligne med en tilsvarende situation for
en fuldtidsansat, méa de forste 7,4 times tjeneste pr. dag (37:5 = 7,4), som cn deltidsansat har
afviklet pA en tjencstedag, betragtes som normaltjeneste/merarbejde. Arbejdstid herudover
betragtes som overarbejde.”

AR ) mcd tiltreden den 28. november 2002 ansat forst i en tidsbegraenset — og fra 1.
februar 2003 i en fast — stilling som sygeplejerske pid Middelfart Sygehus. Det var i hendes ~
ansaeﬂelsesbxeve ﬁnnget al lcm- og ansa,ftelsesvﬂkar var i henl Gld il oVerenskomstén meilem

_ tlmer"x gcnnemsnﬁ pr.ouge.”
Efter den lokalafiale, som var geeldende pa Middelfart Sygehus, var normperioden aftalt til 12 uger.

S <ol den 30. april 2004 sin stilling til fratrden den 30. april 2004, hvilket var
midt i den normperiode, som var startet i uge 14 i 2004, dvs. den 29. marts 2004. Placeringen af hendes
arbejdsdage i normperioden gjorde, at hun ved sin fratreeden den 30. april 2004 havde arbejdet i 21,8
overskydende timer. Havde hun derimod fortsat i sin stilling. var normtiden planlagt til at g4 op for den
fulde normperiode, som afsluttedes med udgangen al uge 25, dvs. sendag den 20. juni 2004,



Sporgsmélet om, hvorledes der skulle forholdes i den anledning, blev taget op af hendes
tillidsrepreesentant i cn udateret mail til sygehusets lon- og personaleafdeling, som ved en mail dateret
20. april 2004 svarede tilbage, at Amtsr&dsforeningens holdning til problemstillingen var, at timerne
ikke skulle geres op ved afgang midt i en normperiode. Lon- og Personaleafdelingen sendte samme dag
en mail til formanden for oversygeplejerskerddet, hvori det hedder bl.a.:

“Jeg skriver til dig i din egenskab af formand for oversygeplejerskeradet for at bede dig informere
om nxvnte problemstilling.

Nar en medarbejder fratraeder eller tiltreder i en normperiode vil planlegningen af vagter ofle
medfore al der er overskud eller underskud af timer for den enkelte medarbejder. Vi har
forespurgt Amtsridsforeningen om hvordan man pa afdclingen skal forholde sig til det.
Amtsrédsforeningen har svaret os, at opgerelse ved feks. fratredelse folger normperioden (der
skal g& i 0). Man [ratreeder eller liltreeder uden at skulle optaelle timer. Der er séiledes ikke hverken
underskuds eller overskudssituationer med timer at tage hensyn til.”

Savel den generclle problemstilling som -ag gav anledning til yderligere drofielser

og korrespondance.

Faellestillidsreprassentanten for sygeplejersker og radiografer meddelte siledes i et brev af'23. juli 2005
til Odense Universitetshospital, at det var DSR s opfattelse, at~ havde krav pa at fa de
18,8 timer honoreret som overarbcjde. Om DRS's opfattelse hedder det i brevet bl.a.:

"DRS har den opfattelse, at der i de tilfelde, hvor den ansatte fratreeder sin stilling i
normperioden, skal tilstrazbes en planlazgning, s timerne gér op ved {ratrezdclsen.

Hvis det ikke er muligt at planlasgge det saledes. mener DSR, at:

° Ved et eventuelt overskud af timer, kan arbejdsgiver indenfor de galdende frister
ndre ved planlazgningen — f.cks. ved med 4 ugers varsel at fjerne nogle vagter. Hvis der fortsat er
ydet flere timer, end der er pligt til i henhold til ansettelsesnormen, skal disse honorcres som
overarbcjde for fuldtidsansatte og som merarbejde op til fuldtidsnormen for deltidsansatte.

e Man skal dog veaere opmarksom pé, at overskydende timer ikke fremkommer som
Iolge af manglende nedskrivning for segnehelligdag, idet disse timer skal honoreres som
overarbejde.

° Ved et eventuell underskud af timer, kan arbejdsgiver indenfor de geldende frister

tilsvarende @ndre ved planlegning. Hvis der fortsat er ydet fcrre timer, end der er pligt til i
henhold til ansattelsesnormen, kan dette ikke medfore fradrag i lonnen eller regulering i
afspadseringsregnskabet.”

Odense  Universitetshospital forelagde i et brev af 15. september 2005 kravet for
Amtsradsforeningen med bl.a. folgende bemarkninger:

”Medarbejderen,—, var ansat med en arbejdstid pa 32 timer i gennemsnit
pr. uge. Normperioden var pa 12 uger, startende i uge 14, 2004. Den 31. marts 2004 opsagde



. sin stilling il fratredelse 30. april 2004. 1 henhold til arbejdstidsaftalen skal
medarbejderen kende tjenestens placering 4 uger {or, og der var dermed ikke mulighed for at
@ndre arbejdsplanen for fratreedelsen.

Da fratredelsesdagen sjeldent svarer til sidste dag i normperioden, vil situationen vere typisk
for mange opsigelser, hvorfor Odense Universitetshospital gerne vil bede om
Amisradsforeningens vurdering af, om der ber ske udbetaling sted.”

Amitsradsforeningen besvarede henvendelsen ved brev af 1. november 2005, hvori det bl.a. hedder:

“Det er Amtsradsforeningens grundleggende holdning at i tilfaslde som det i henvendelsen
beskrevne. hvor medarbejderen fratreder i en normperiode med et overskud al timer, ma
timesaldoen betragtes som opgjort.

Det vil ikke veere et rimeligt resultal, dersom den i skrivelsen angivne medarbejder skulle
have de overskydende timer udbetalt, idet lonmodtagerparterne modsat ikke vil acceptere, at
medarbejderne fir modregnet timerne i deres lon i tilfazlde, hvor der er et underskud af timer
ved medarbejdernes fratreeden. Der er séledes ikke beleg for at [ravige denne holdning. Dette
ma iswer gazlde i tilfzlde, hvor det cr medarbejderen selv, der opsiger stillingen.”

Odense Universitetshospital afslog herefler ved skrivelse af 21. november 2005 at udbctale de
overskydende timer i—normtimcrcgnskab.

Sagen blev herefter overgivet til Dansk Sygeplejerads hovedkontor til videre behandling. Den 15.
marts 2006 afholdtes mezlingsmode mellem Dansk Sygeplejerad og Amtsrédsforeningen. og da
enighed ikke kunne opnds, blev nazrveerende voldgifissag indledt ved klageskrift af 24. juli 2006.

Klager har under sagen fremlagt en mail dateret 19. december 2006 fra en medarbejder pa len- og
personalekontoret for Psykiatrien i Nordjyllands Amt, hvori det i anledning af en sygeplejerskes
fraireeden bl.a. hedder:

“Nér en medarbejder siger op, er der ofte ca. 31 dage til sidste arbejdsdag. For at &ndre i
arbejdstiden. skal der som udgangspunkt varsles 28 dage forinden, s& det er en viglig detalje
at 4 sat 1 veerk sa hurtigt som muligt. ...

Det er stadig vigtigt, at normtimerne gar i "0”. [ den forbindelse vil jeg understrege, at et
negativt normtimeregnskab ikke medforer lentreek, mens et positivt normtimeregnskab
udbetales som overarbejde. Set fra arbejdsgiverens synspunkt er det vigtigt, at underskuddet
bliver si lille som muligt. I den forbindelse vil der veere mulighed for, at yde andre
medarbejdere afspadsering eller ferie, mens personen der fratreeder samtidig minimerer sit
minus ved at tage cn cller flere ckstravagter. Skulle det ga si vidt, at der bliver tale om
overskud (hvilket som altid ber undgés), har vi i det mindste faet noget for pengene, mens et
underskud cr ren tilsztning.”



Denne mail er i en mail af 26. februar 2007 fra kontorchel Bertel Bjerre Christensen, Lon- og
Personalekontoret i Region Nordjyllands HR-afdeling, kommenteret séledes:

Indholdet i mailen af 19. december 2006 ... fra en menig medarbejder ved Psykiatrien i
Nordjyllands Amts davarende lonkontor .... giver pd ingen méde el korrekt billede af
Nordjyllands Amts/Regionens praksis pa omradet.

En kontrolundersegelse vi har foretaget i sagens anledning har séledes godtgjorl, at ingen af
amlels/ og nu regionens sygehuse, ej heller Psykiatrien har anvendt cller anvender den af den
for omtalte medarbejder beskrevne praksis.

Det kan naturligvis ikke udelukkes, at der i nogle enkelte og helt konkrete sager, kan veeret
forekommet nogle helt serlige omstzndigheder der har resulteret i, at den konkrete sag har
fort til det af denne medarbejder beskrevne resultat,

Der er dog ingen ansatte pa lenkontorerne der har erindring om nogle konkrete tilflde, og
jeg ma derfor som tidligere fastslé, at formuleringen i mailen pd ingen méde kan tages som
udtryk for en generel praksis i Region Nordjylland/Nordjyllands Amt.

Jeg skal for god ordens skyld understrege, at pagaldende medarbejder - i forbindelse med
strukturreformen — cr overgdet il ansxttelse ved en kommune, hvorfor jeg ikke har haft
kontakt til den pigeeldende.”

4. Forklaringer

Der er afgivetl forklaring al Ulla Thomsen, Dansk Sygcplejeréd.- Thorkild
Rotenberg, Danske Regioner, Lasse Kilpinen, Odensc UniversitetsHospital, og Bertel Bjerre
Christensen, Region Nordjylland.

Ulla Thomsen har forklaret bl.a., at hun er uddannct bade som sygeplejerske og som jurist. Hun
blev ansat i DSR i 1991 og har siden sin anszttclse arbejdet med bl.a. aftaler om arbejdstid for
sygeplejersker. Aftalerne hcrom var indtil 2002 baseret pé, at der planlagdes for 4 uger af gangen.
Den nugzldende arbejdstidsafiale, som blev forhandlet pa plads i 2002, medferte store endringer
dels vedrerendc sognchclligdage, dels ved de indferte bestemmelser om normperioden.
Bestemmelser om normtider var allerede blevet indfert for leger, og bestemmelserne kom ind i
overenskomsten ecfter onske fra arbejdsgiversiden, som enskede sterre fleksibilitet. At
normperioden blev fastsat til 14 uger, medmindre andet aftales lokalt, var udtryk for et kompromis,
idet arbejdsgiversiden havde onsket en leengere periode. Arbejdsgiversiden havde ogsé et enske om,
at eendringer i tjencstens placering skulle kunne varsles med et kortere varsel end 4 uger, men kom
ikke igennem med dette enske. Sammenhazngen mellem de 14 og de 4 uger blev ikke droftet.
Maénedslennen for en sygeplejerske udbetales bagud og udger fast 1/12 af arslennen beregnet ud fra
det arlige timetal (4rsnormen). Indferelsen al normperioder pa mere end 4 uger betyder, at det vil
kunne forekomme, at lgnnen for den enkelte maned ikke modsvarer den arbejdstid, som konkret er



prassteret i den pagaeldende maned, men det blev ikke droftet, om dette ville kunne give anledning
til problemer. DSR var internt opmarksom pé de arbejdstidsregler, som var afialt for lesger. men der
var flere af disse regler, som man ikke onskede i spil for sygeplejersker, herunder at endringer
skulle kunne varsles med 48 timer, og at overarbejde forst beregnes ved normperiodens udleb.
Aftalen for sygeplejerskerme blev, at overarbejde beregnes dagligt.

Spergsmalet om. hvorledes reglerne skal fortolkes ved fratraeden midt i en normperiode, blev taget
op af arbejdsgiversiden pa et mode i december 2003, hvor arbejdsgiversiden gjorde galdende, at det
fulgte af reglerne, at der ikke skulle ske nogen regulering ved cn sddan fratreeden. DSR var ikke
enige heri, idet DSR er al den oplattelse, at der skal afregnes for overskydende timer, mens der ma
ske eftergivelse i den modsattc situation, idet den ansattc har en beretiiget forvenining om som
minimum at oppebare den aftalte manedslon. Da overarbejde efter aftalen skal opgeres dag for dag,
mener DSR endvidere, at overskydende timer skal honoreres som over- eller merarbejde.

DSR har haft en del telefoniske henvendelser om problemet og har i den forbindelse vejledt om
DSR's opfattelse samt opfordret til at lese sagen lokalt. Dette er normali ogsa skel. Nar spergsmélet
ikke hidtil har givet anledning il de store problemer i praksis, haznger det formentlig sammen med,
at de ansatte ikke har indsigt i normtimeregnskabet, og at de derfor ikke ved fratrazden kan se, hvor
mange normtimer der er prasteret. Der er lokalt indgéet altaler om normperioder, som varierer [(ia
8-12 uger i den ene ende og op til 1 4r i den anden ende. Hvis arbejdsgiversiden [ar medhold, kan
det derfor give anledning til meget urimelige resultater i de tilfeclde, hvor der er lagt riglig mange
normtimer i starten af en normperiode.

Der har mellem parterne veret enighed om, at opsigelse midt i en normperiode ikke berettiger til at
gore brug af arbejdstidsaltalens § 6, stk. 3, om omlagning af timer i ganske sarlige tillzlde.

-har forklaret bl.a., at hendes ansattelsc pa Middelfart Sygehus var hendes forste,
efter at hun i 2002 var blevet fzrdig som sygeplejerske. Hun kan ikke huske, hvordan hun
tidsmassigt startede i forhold til den normperiode pa 12 uger, som cr aftalt pd sygehuset.
Vagtskemaerne blev lagt for 4 uger af gangen. De havde forud mulighed for at komme med ensker
om vagternes placering. Blev et onske ikke efterkommet, métie man bytte sig frem. Vagtskemaerne
var meget forskellige fra person til person. For hendes vedkommende var det sedvanligt, at den
ugentlige arbejdstid kunne svinge mellem 16 timer og 60 timer. Hun sagde op, da hun fik en stilling
pa Sygchuset i Vejle. Det var pd afdelingen kendt, at hun gerne ville il Vejle, hvor hun bor. Hun
fulgte selv med i, hvor mange normtimer hun havde, og hun gjorde derfor afdelingssygeplejersken
opmerksom pd, at hun ville f4 for mange normtimer inden sin fratreeden. Afdelingssygeplejersken
undersogte spergsmélet, men tilbagemeldingen var, at der ikke skulle skec cn regulering ved
fratreeden midt i en normperiode. Problemet kunnc have varet lost, hvis hun var blevet frigjort for
en vagt. Hun ville have respekteret en besked herom, selv om @ndringen skete med et varsel pd
mindre end 4 uger.
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Thorkild Rotenberg har forklaret bl.a., at han i 2002 var med til at forhandle arbejdstidsaftalen for
sygeplejersker. Den tidligere arbejdstidsaftale var uklar p& en lang rackke punkter, og det var bl.a. et
formal med den nye aftale at {4 klare regler om, hvordan den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid pa
37 timer kunne placeres. Fra arbejdsgiverside onskede man at fi samme arbejdstidsregler pd hele
sundhedsomrédet, og man ville derfor gerne have hall en arbejdstidsaftale, som svarede til, hvad der
var indgdet aftale om med Foreningen af Yngre Leger. Man kom sé langl, som det nu var muligt,
og man fik bl.a. gennemfort begrebet normperioden. Man ville ogsé gerne have hafl ensartede
regler for overarbejde, men det lykkedes ikke. For leger gelder et flekstidssystem, som styres af
arbejdsgiveren, og som indebarer, at det forst kan opgeres, om der har veeret overarbejde, nar
normperioden er udlobet, For sygeplejerskemne er der ikke afialt en tilsvarende fleksibilitet.

Under afialeforhandlingerne i 2002 blev nzrvazrende problemstilling ikke dreltet, idet det var andre
sporgsmal, som var i fokus. I evrigt bestod problemstillingen ogsad forud for 2002. hvis en
sygeplejerske fratrddte midt i en planperiode. Der blev i s& fald heller ikke foretaget nogen
regulering. Det var dog sjeldent, at problemet opstod, da lon- og planperioden forud for 2002 i de
fleste tilfzelde var sammenfaldende.

Problemstillingen blev taget op pa ct mede i december 2003. Amtsradsforeningen var al den
opfattclse, at det hidtidige system med, at der ikke skulle ske regulering, var fortsat. og en
medarbejder havde besvaret flere mails i overensstemmelse hermed. Lenmodtagersiden var ikke
cnig heri. Arbejdsgiversiden foreslog, at spergsmalet blev taget op i forbindelse med de nste
overenskomstforhandlinger, men det lykkedes ikke at komme igennem hermed.

Lasse Kilpinen har forklarct bl.a., at han siden 1998 har beskeftiget sig med lon- og
personalespergsmal pa Odense Universitetshospital, som har 3.500-4.000 sygeplejersker ansat.

Indtil 2002 var det seedvanligt at planlzgge vaglerne for 4 uger af gangen, men det forekom dog for
nogle ansattes vedkommende, at man planlagde for op til 8 uger al gangen. Skete der fratrazden eller
fIytning midt i en planperiode, gjorde man ikke timernc op, men “lod 5 og 7 vare lige™. Med
indferelsen af de nye arbejdstidsregler er der kommet mere fokus pé, at timerne skal gé& op.
Hospitalet far foretaget sin lenkersel fra cn datacentral i Silkeborg. Man har her et serligt modul for
lzger, hvor der foretages korsler pé, hvor mange timer der er preesteret, og hvor mange der skulle
veere prasterel. Overskydende normtimer udbetales herefter som overarbejde ogsa ved fratraeden.
For sygeplejersker er afregningsreglerne derimod helt anderledes. Overarbejde er her defineret som
det arbejde, der udferes ud over det dagligt aftalte. En planlagt tjenestes placering kan endvidere
alene zndres med 4 ugers varsel, og da det er saedvanligt alenc at sige op med 1 méaneds varsel, er
der reelt ingen muligheder for at tilpasse de aftalte vagter saledes, at timerne kommer til at ga op.
Det er oversygeplejersken pa den enkelte afdeling, som har kompetencen til at aftale normperiodens
lazngde med personalet. Det typiske er, at der aftales en normperiode pé 14-16 uger. Han har dog
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ogsh sel altaler pa op til 20 uger og ned til 8 uger. Der sker ingen regulering ved fratreeden midt i en
normperioden, og det er tilfzeldigt, om de faktisk precsterede arbejdstimer pa fratradelsestidspunktet
ligger over cller under, hvad der ville have veret tilfeldet, hvis arbejdet hver uge havde svaret til
den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid. Variationerne kan vare betydelige og afhenger bla. af,
hvilken ugedag der fratraedes.

Bertel Bjerre Christensen har forklaret bl.a., at han som kontorchef [or FR-omradet i Region
Nordjylland udbetaler lon til 15.000 ansatte, herunder 7-8.000 sygeplejersker. Han har arbejdet med
DSR-omradet i Vendsyssel i 23 ar. For 2002 planlagdes for 4 uger af gangen — af og til for cn
leengere periode. Man forsegte at f3 timerne til at gd op, men der skete ikke nogen opgerelse ved
fratreden midt i en periode. Denne praksis er fortsat ogsa efter 2002. Der er ikke blevet udsendt
retningslinier fra centralt hold, og da der tidligere var en razkke lokale lonkontorer, vil han ikke
afvise, at der lokalt kan have vieret administrerel anderledes. Det har imidlertid veret den
altovervejende praksis, at en sygeplejerske, som siger op, 1 opsigelsesperioden folger sin oprindelig
planlagte tjeneste. Der kan derfor — hvor fratreeden sker i lobet af en normperiode — opsta over- eller
underskud i normtimeregnskabet. Del er imidlertid ikke noget, som registreres umiddelbart i
lonsystemet, og det har ingen lenmazssige konsekvenser. Denne praksis [olges fortsat, efter at man
fra 1. januar 2007 har féct et centralt lonkontor for hele regionen.

5. Parternes argumentation

Klager har gjort geeldende, at det er el fundamentalt arbejdsretligt princip, at en ansat har krav pa
lon for den effekiive arbejdstid, som den ansatte bliver pélagt at udfere 1 arbejdsgiverens tjenesic og
interesse. Det bor ikke bero pa tilfzldigheder, om arbejdsgiveren lever op til dette princip. Ved
fratreeden midt i en normperiode passer regelgrundlagene ikke sammen, da lonnen udbetales bagud
med lige storc belob uden hensyn til, hvordan arbejdstiden er tilrettelagl. Det ecr alene
arbejdsgiveren, som har herredemmet over, hvordan normtimerne placeres, og det ber ikke komme
den ansatte til skade, at arbejdstiden af hensyn til arbejdsgiverens behov for fleksibilitet er fordelt
siledes, at der ikke er sammenfald mellem lenperioden og normperioden. Det ma vare
arbejdsgiverens risiko, at der ikke fandt en afklaring sted al spergsmalet, da arbejdstidsaftalen blev
indgdet, eftersom det var arbejdsgiversiden, som oenskede fleksible regler om arbejdstidens
fordeling. og som havde fokus herpd. Arbejdsgiversiden var endvidere bekendt med
problemstillingen i forvejen, da der allerede var indgdet en arbejdstidsaftale med Foreningen af
Yngre Leeger baserct pd normperioder. Der méa derfor i mangel af en afklaring faldes tilbage pa det
almindelige princip om, at der haves krav pa betaling for udfort arbejde. Ellers far arbejdsgiveren
arbejdet gratis. Der vil endvidere kunne vere risiko for, at arbejdstageren foler sig presset til forst at
sige op ved udgangen al en normperiode. Da der kan vaere aftalt meget lange normperioder, vil der
dermed ske et brud pé princippet om lenmodtageres frie opsigelsesret. Praksis forud for 2002 er
uden betydning, da lenperioden og vagtplanperioden den gang i det store og hele faldt sammen,
hvorfor problemet normalt ikke opstod.
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En fratreedelse konstituerer en begivenhed, som indebarer, at parternes okonomiske
mellemvaerende skal gores op. Sclv om arbejdstidsaftalen er tavs pé dette punkt, ma normperioden
tilpasses den andrede situation, séledes at normperioden begranses il perioden frem til
fratrazdelsestidspunktet. og arbejdstiden opgeres i lorhold hertil med den virkning, at overskydende
timer skal honoreres som overarbejde. Dette system kendes fra den praksis, som har udviklet sig
vedrorende arbejdstidsafialen indgaet med Foreningen for Yngre Laeger, og der er ingen grund til at
fortolke den arbejdstidsaftale, som er indgdet pd DSR-omradet, anderledes. Klager har med den
mail, som er [remlagt fra et lankontor i Nordjylland, dokumenteret, at der er eksempler {ra praksis
pé, at man har fundet det naturligt at fortolke arbejdstidsaftalen pd denne made. Selv om situationen
ikke umiddelbart er omfaticl al bestemmelserne om overarbejde, sd er arbejdet udfort under
omstandigheder, hvor det er sadvanligt, at der skal honoreres for overarbejde, idet der er tale om
arbejdstimer, som er udfort ud over normen og dermed ud over, hvad der kunne have varet kraevet.

Klager har over for indklagedes subsidizre péstand bestridt, at det kan komme pd tale, at der skal
ske tilbagebetaling af lon 1 de tilfelde, hvor den ansatte pa fratreedelsestidspunktet har underskud af
normtimer. Den ansatte har ingen indflydelse péd placermgen af normtimerne og derfor heller ikke
pa, om der er under- eller overskud af normtimer pé fratraedelsestidspunktet. En lenreduktion ville
vaere en vessentlig @ndring af ansettelsesvilkdrene, som alene ville kunne finde sted efier
iagttagelse al opsigelsesvarslet over for den ansatte og ville i ovrigt kunne komme i strid med den i
overenskomsten [astsatte minimumslon. Ogsé de almindelige principper, som gelder vedrorende
berettigelsen af tilbagebetalingskrav (condictio indebiti), taler imod, at arbejdsgiveren kan have et
tilbagebetalingskrav, da der er tale om len oppebéret i god tro. Den al indklagede péberabte aftale
fra april 1987 vedrarende lenberegning/lonfradrag for ménedslonnet personale er uden relevans for
den foreliggende sag, da denne aftalc alene regulerer, hvorledes lennen skal beregnes ved
anszettelser pa andre dage end den ferste i en méaned og ved {ratrazdelser pd andre dage end den
sidste 1 en méaned.

Hvad angér indklagedes selvstzndige pastand, har klager bestridt, at voldgiftsretten kan tage denne
pastand under pakendelse, da indholdet al pastanden er i klar modstrid med arbejdstidsaftalens § 6,
stk. 1, om, at jenestens placering skal vere kendt mindst 4 uger i forvejen. Péstanden afspejler
derfor en interessekonflikt, som voldgiftsretten ikke kan tage stilling til.

Indklagede har gjort gezldende, at de aftalte regler i arbejdstidsaftalen p& DSR-omradet indebarer,
at arbejdstiden skal opgere i forhold til normperioden, og at der ikke i aftalen er hjemmel til at
forlange arbejdstiden opgjort for en del af normperioden helle ikke i forbindelse med en fratreeden,
som sker midt i perioden.

Medarbejderne er ansat til at udfore et gennemsnitligt — og ikke et fast — timetal pr. uge, hvilket
ogsa fremgér udtrykkeligt af deres ansettelsesbreve. Der er derfor ingen direkte sammenhang
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mellem en medarbejders ménedslon — som udger et fast beleb — og det arbejde, som faktisk er
blevet prastesct i den méned, som lonnen udbetales for. Det er imidlertid dette aftalte princip, som
klageren forsoger at angribe for s& vidt angér de tilfelde, hvor der sker fratreeden midt i en
normperiode, men dette skulle i givet fald have fundet udtryk i aftalens tekst, hvilket ikke er
tilfacldet.

Der var i forbindelse med lorhandlingerne forud for arbejdstidsaftalens indgéelse i 2002 ikke
speciel anledning til at tage spergsmalet op til serskilt droftelse, da der ikke var tale om at indfere
et nyt princip. Del var séiledes ogsa forud for 2002 helt sezdvanlig praksis, at en sygeplejerske fulgte
sin vagiplan ogsd i en opsigelsesperiode, uden at delle gav anledning til. at der pé
{ratreedelsestidspunkiet skete en opgorelse af, hvorvidt timeregnskabet passede. At dette har veeret —
og fortsat er — den alt overvejende praksis, er dokumenteret gennem de vidneforklaringer, som er
afuivet af Lasse Kilpinen og Bertel Bjerre Christensen.

Klagers argument om, at den af klager hevdede fortolkning kan udledes al overordnede
arbejdsretlige principper, er ikke holdbart. Det cr ogsé et fundamentalt arbejdsretligt princip, at en
arbejdsgiver kun har pligt til at betale len for faktisk prasteret arbejde. Den af klageren havdede
fortolkning indebzrer, at en sygeplejerske, som har et overskud af normtimer, skal honoreres
herfor, mens det skulle vamre gratis for den pageldende at [ratrede med en manko pa
normtimeregnskabet. Det mé pahvile klager at godtgore, at indklagede skulle have accepteret en
sadan ordning, og denne bevisbyrde har klager ikke loftet.

Det bestrides, at der kan drages paralleller Ira praksis pd lxgeomradet, da reglerne i l@gernes
arbejdstidsafiale cr vassensforskellige Ira de, som gaelder pa DSR-omradet. Det er vel rigligt, at ogsé
lazgeaftalen opererer med normperioder, men der er pd legeomradet ikke en minimumsfrist pa 4
uger for varsling af @ndrede vagtplaner, og overarbejde opgores ikke dag for dag, men forst efter
normperiodens udleb. Det er derfor efter leegemes arbejdstidsaftale altid nedvendigt med en samlet
opgorelse af timeregnskabet i forbindelsec med en leeges fratreeden, vanset hvornar fratreedelsen
finder sted.

Skulle voldgiftsretten ni til, at en sygeplejerske ved fratreeden midt i en normperiode har krav pi at
blive honoreret for overskydende normtimer, kan der i hvert fald ikke blive tale om, at honoraret
skal ydes i form al overarbejdsbetaling, medmindre de overskydende timer har vaeret udfort ud over
den daglige planlagte arbejdstid, jf. herved definitionen af overarbejde i arbejdstidsaftalens § 12,
stk. 1.

Hvis arbejdstiden skal opgeres ved fratreden, ma konsekvensen endvidere veere. at der skal ske en
reduktion i lennen i de tilfelde, hvor den ansatte har underskud af normtimer. Dette vil veere i
overensstemmelse med de retningslinier, som er aftalt i aftalen fra april 1987 indgdet mellem
Amtsradsforeningen og KTO om lgnberegning/lenfradrag for manedslennet personale. Denne aftale
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gaclder i de tilfelde, hvor spergsmélet om lenberegning og lenfradrag er uomtalt i den relevante
overenskomst. Hvis man eksempelvis fratreeder midt i en méned, folger det af denne aftale, at man
betales for det antal timer, man faktisk har prasteret. Der ma derfor antages at skulle ga:lde et
lignende princip omkring “brudt datoberegning”, hvis der skal forctages en opgerelse af antallet af
timer ved en sygeplejerskes fratrezden.

Gives der klager helt eller delvis medhold 1 klagers péastand 1, mé& der levnes
ansaettelsesmyndigheden mulighed or gennem @ndringer i moadeplaner at undga, at der opstar over-
eller underskud i normtimeregnskabet som folge af fratrzdelser i normperioden, og indklagedes
selvsiendige pastand mé i sa fald tages il felge. Noget sédant vil vaere 1 god overensstemmelse med
det bag reglerne liggende princip om, at overenskomstmessig flcksibel tilretteleggelse af
arbejdstiden ikke i sig selv bor kunne fore til krav pa overtidsbetaling.

5. Voldgiftsrettens begrundelse og konklusion

Da der ikke er opnéet (lertal for en afgerelsc blandt de af parterne valgte medlemmer, tratfes
afgorelsen at opmanden, der udtaler:

Det falger af § 4 og § 5 1 2002-arbejdstidsaftalen p4& DSR-omradet, at den daglige arbejdstid kan
udgore mellem 5 (i visse tilfelde frrre) og 12 timer, idet det samtidig er et krav, at den
gennemsnitlige ugentlige arbejdstid opgjort over en normperiode er pa 37 timer for fuldtidsansatte
(og det aflalte — mindre — antal timer i gennemsnit for deltidsansatte). Da det i parterne
overenskomst er afialt, at lonnen udbetales bagud hver maned med 1/12 afl arslennen opgjort ud fra
arsnormen lor det aftalte timetal, folger det af det samlede aftalegrundlag, at den afialte ménedslon
ikke behever at modsvare den arbejdstid, som faktisk er presterct i den maned, som lonnen
udbetales for.

Der er ikke i aftalegrundlaget regler, som fastslar, at der skal gzlde noget serligl, safremt der er
over- eller underskud pa normtimeregnskabet i forbindelse med nyansattelse eller fratreeden midt i
en normperiode, og parterne har ved aftalens indgdelse ikke droftet denne problemstilling serskilt.

Det forhold, at arbejdsgiversiden i forhold til den arbejdstidsaftale, som er indgéet med Foreningen
af Yngre Lager, har accepleret, at der ved en lages [ratreeden midt i en normperiode sker en
opgorelse, séledes at normtimetallet opgeres svarende til, hvor mange dage af normperioden, legen
har vaeret ansat, og at eventuelt overskydende timer honoreres som overarbejde, kan ikke anvendes
som fortolkningsbidrag, da lzegemes arbejdstidsaftale er baseret pa, at overarbejde ikke — som efter
sygeplejerskeaftalen — opgeres dag for dag, men ferst ved normperiodens afslutning. Da omraderne
dermed er reguleret helt forskelligt, kan der ikke drages paralleller fra praksis pa det ene omréde til
det andet.
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Det er en typeforudswetning for begge parter i ct ansattelsesforhold, at modparten prasterer den
altalte modydelse (lon cller arbejde). Den af klager hevdede fortolkning tager i den forbindelse
alene hensyn (il lenmodtagerens [orudsztning om, at der skal ydes betaling for udfert arbejde.

Det vil — séifremt klagerens fortolkning af arbejdstidsaftalen legges til grund — altid f negative
konsekvenser for arbejdsgiveren, safremt der pa tidspunktet for en sygeplejerskes fratreeden midt i
en normperiode ikke er balance pa normtimeregnskabet, idet arbejdsgiveren i tilfelde af underskud
pé& normtimeregnskabet uanset dette md udbetale fuld len og i tilfzlde af overskud pé
normtimeregnskabet md honorere de overskydende timer udover den aftalte ménedslen.
Arbejdsgiveren har samtidig meget begraensede muligheder for gennem planlagning at undga de
nevnle konsekvenser, da opsigelser som oftest ikke kan forudses, og da andringer i {jenestens
placering efter arbejdstidsaftalens § 6, stk. 1, skal varsles 4 uger i forvejen.

Da det har formodningen imod sig, at arbejdsgiversiden uden modydelser skulle have accepteret en
sidan ordning, findes klageren ikke at have godtgjort, at arbejdstidsaftalen skal forstds som havdet
al klageren.

Det ma tveertimod ud fra en ordlydsfortolkning leegges til grund, at der ikke i aftalen er hjemmel til
al foretage en individuel opgerelse af medarbejderens planlagte ugentlige arbejdstid for dele af en
normperiode, heller ikke nar medarbejderen fratreeder midt i perioden. En sidan fortolkning stottes
af, at den er i overcnsstemmelse med det tilstreble formal. som var at opnd en sd fleksibel
arbejdstilrettelaeggelse som muligt. Det kan ikke forc til et andet resultat, at en medarbejder. som
fratreeder med et overskud pa normtimeregnskabet, vil kunne fole sig forfordelt, da dette som oftest
vil modsvares al en tilsvarende fordel for en anden medarbejder, og da det i evrigt vil bero pa
tilfeldigheder, om der ved nyansattelser cller fratreeden midt i en normperiode er ct over- eller et
underskud pa normtimeregnskabet.

Pa baggrund af det anforte tages indklagedes frifindelsespastand til folge, og der er herefier ikke
grundlag for at tage stilling til indklagedes ovrige pastande.

Det bemearkes, at der henset til sagens omstendigheder og parternes procedure ikke har vaeret
anledning til at tage stilling til, om der i enkeltstdende og ganske serlige tilfelde kan pahvile en
arbejdsgiver en pligt (il at forctage sendringer i planlzgningen af normtimeregnskabet for at undgé
abenbart urimelige resultater.
Der afsiges herefter folgende

KENDELSE:

Indklagede, Danske Regioner for Region Syddanmark (Odense Universitetshospital), frifindes.
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Hver af parterne skal betale egne omkostninger og halvdelen af opmandens honorar.

Kobenhavn, den 16. december 2007
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